Zalacznik do Zarzadzenia nr DKPi0O.021.1.3.2026
z dnia 02.02.2026 1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,OPIEKI NA ODLEGLOSC”
w Ramach Programu
»Program Teleopieki dla Mieszkancow Gminy Dabrowa Gornicza na rok 2026”.

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug ,,opieki na odleglo$¢”, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady i1 warunki przyznawania przez Dabrowe Gornicza-Miasta na Prawach Powiatu
,»opieki na odlegtos¢” dla oséb potrzebujacych w tym w wieku 60 lat i wiecej przystepujacych do
programu ,,Program Teleopieki dla Mieszkancoéw Gminy Dabrowa Goérnicza na rok 2026 zwanego
dalej Programem.

2. Swiadczenie ustug ,opieki na odleglos¢”odbywa si¢ nieodptatnie na podstawie umowy
o $wiadczenie ustugi ,,opieki na odleglos¢” (zalacznik nr 8 do niniejszego Regulaminu) oraz
umowy uzyczenia (zalacznik nr 7 do niniejszego Regulaminu) zawartej z uczestnikiem Programu
na okres nie dluzej niz do dnia 31.12.2026r.

§2

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Program - oznacza Program ostonowy ,,Program Teleopieki dla Mieszkancow Gminy Dabrowa
Gornicza na rok 2026- realizowany przez Dabrowe Gornicza-Miasta na Prawach Powiatu za
posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej

Uczestnik — osoba, ktora zostala zakwalifikowana do Programu zgodnie z zasadami okreslonymi

w ramach niniejszego Regulaminu.

§3

Pomoc Swiadczona w ramach Programu

1. W ramach Programu $wiadczone sg ustugi ,,opieki na odleglo$¢”, czyli calodobowy domowy
system wsparcia Uczestnikow przez teleopiekunow, ktorzy pracuja w centrum teleopieki w petne;j
gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od podopiecznego.

2. Uczestnicy otrzymuja nieodptatnie monitorujacg stan zdrowia opaske na nadgarstek
z przyciskiem SOS z mozliwos$cia polaczenia glosowego z centrum teleopieki wraz z instrukcja
obstugi i kartg SIM.

3. Opaska monitorujgca stan zdrowia jest wilasnoscia Dabrowy Gorniczej-Miasta na Prawach
Powiatu i zostaje przekazana Uczestnikowi na podstawie umowy uzyczenia.



4. Warunkiem obje¢cia Uczestnika Programu calodobowsa ,,opicka na odlegto$¢” przez centrum
teleopieki jest dostepnos¢ sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu przebywania Uczestnika,
noszenie opaski monitorujacej stan zdrowia na nadgarstku i zapewnienie wlasciwego poziomu
natadowania baterii.

5. Opaska monitorujaca stan zdrowia stuzy do natychmiastowego poinformowania teleopiekuna
przez przycisk SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy si¢ z pracownikami centrum teleopieki, ktérzy udzielaja
adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym m. in. informujg osoby wskazane do
kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie ratunkowe lub inne stuzby ratunkowe,
jesli sytuacja tego wymaga.

6. W ramach Programu Uczestnik ma zapewnione:

- podiaczenie opaski monitorujacej zdrowie do systemu ,,opieki na odlegltos¢” oraz zapewnienie
catodobowej mozliwos$ci tacznosci z centrum teleopieki pod warunkiem, o ktérym mowa w ust. 5.
- przeszkolenie grupowe lub indywidualne w zakresie obstugi opaski monitorujacej stan zdrowia
oraz prezentacj¢ dziatania systemu ,»opieki na odlegtos¢”,
- catodobowy monitoring i rejestracje sygnatow alarmowych,
- mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia
lub zlego samopoczucia.

§ 4

Warunki uczestnictwa w Programie:

Do udzialu w Programie zostang zakwalifikowane osoby potrzebujace, w tym w wieku 60 lat
1 wigcej, ktore maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzace samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajace z osobami bliskimi, ktére nie sg
w stanie zapewni¢ im wystarczajacej opieki.

Osoby ubiegajace si¢ o uczestnictwo w Programie powinny udokumentowac spetnianie kryteriow
naboru do udzialu w Programie poprzez zlozenie nastgpujacych dokumentéw: wniosek
o przystgpienie do Programu zal. nr. 1, o§wiadczenie o potrzebie korzystania z ustug opieki na
odlegtos¢” zat. nr. 2.

§5

Warunki rozpoczecia §wiadczenia ustug

Warunkiem rozpoczecia wsparcia jest:

1) spetnienie przez uczestnika kryteriéw zawartych w § 4,

2) zlozenie wniosku wraz z o§wiadczeniem o potrzebie korzystania z uslug ,,opieki na odlegtos¢”
wraz z klauzulg informacyjna/klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych (uczestnika),
karta informacyjna podopiecznego, klauzulg informacyjna/klauzula zgody na przetwarzanie danych
osobowych (osoby najblizszej/upowaznionej), o$wiadczeniem osoby wskazanej do kontaktu
z  pracownikiem centrum  teleopieki w  Karcie Informacyjnej  Podopiecznego,
3) podpisanie przez Uczestnika umowy uzyczenia opaski bezpieczenstwa oraz zapoznanie si¢
z regulaminem $wiadczenia ustugi,



4) podpisanie przez Uczestnika umowy o $wiadczenie ustugi ,,opieki na odleglo$¢” w ramach
Programu ,,Program Teleopieki dla Mieszkancow Gminy Dabrowa Gornicza na rok 2026 r.”,

5) zapoznanie si¢ Uczestnika z instrukcja obstugi przekazanego urzadzenia,

6) dostepnos¢ sygnatu telefonii komorkowej w miejscu przebywania Uczestnika, noszenie przez
niego opaski na nadgarstku i1 zapewnienie wlasciwego poziomu natadowania baterii w opasce.

§6

Zasady naboru do Programu

I. W ramach realizacji Programu uslugami ,,opieki na odleglos¢” pomoca zostang objeci
mieszkancy Dabrowy Goérniczej, w tym w wieku 60 lat i wigcej, ktore ze wzgledu na stan zdrowia
czasowo lub na stale maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, prowadzacych
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie
zapewni¢ im opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym ich potrzebom.

2. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru jest poprawne wypelnienie 1 zlozenie w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej, Aleja Pitsudskiego 2 dokumentow
zgloszeniowych, o ktdorych mowa w ust. 3. Dokumenty mozna sktada¢ osobiscie lub za pomoca
poczty tradycyjnej. Za dat¢ zlozenia formularzy, o ktorych mowa w ust. 3, przyjmuje si¢ date
wplywu poprawnie wypetionych dokumentéw do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dabrowie Gorniczej, a nie date wystania formularza.

3. Osoby ubiegajace si¢ o uczestnictwo w Programie, sktadaja do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dabrowie Gorniczej nastepujace dokumenty zgltoszeniowe:

a) wniosek o przystgpienie do Programu wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu,
b) oswiadczenie o potrzebie korzystania z ushugi ,,opieki na odlegltos¢” — wedhug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 2 do Regulaminu,
¢) klauzula informacyjna/klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych stanowigca
zatacznik nr 3 do Regulaminu,
d) Karta informacyjna Podopiecznego zalacznik nr 4 do Regulaminu,

e) Klauzula informacyjna/ klauzula zgody dla osoby najblizszej/ upowaznionej zalacznik
nr 5 do Regulaminu,
f) Oswiadczenie osoby wskazanej do kontaktu z pracownikiem centrum teleopieki w Karcie
Informacyjnej Podopiecznego zalacznik nr 6 do Regulaminu.

W/w dokumenty dostgpne s3 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej,
Al. Pitsudskiego 2 oraz na stronie internetowej www.mops.com.pl w zakladce Formy
pomocy/Seniorzy/Dziat ds. oso6b starszych 1 niepelnosprawnych. W przypadku zlozenia
dokumentéw przez przedstawiciela ustawowego/petnomocnika nalezy dostarczy¢é stosowne
umocowanie.



4. Dokumenty zgloszeniowe musza by¢ wypetnione czytelnie, na wtasciwym wniosku zgloszenia,
w jezyku polskim i podpisane we wszystkich wskazanych miejscach.

5. Zlozenie dokumentéw zgloszeniowych nie jest rdwnoznaczne z przyjeciem do udziatu
w Programie. O zakwalifikowaniu osoby do udzialu w Programie decyduje spelnianie kryteriow
uczestnictwa okreslonych w § 4 oraz kolejnos¢ zgloszen.

6. Ztozone wnioski podlegaja weryfikacji formalnej, ktdra polega na sprawdzeniu kompletnosci
ztozonych dokumentéw aplikacyjnych wymienionych w ust. 3

7. W przypadku stwierdzenia, ze dokumenty zgloszeniowe nie spetniaja wymogdéw formalnych,
wzywa si¢ wnioskodawce w formie pisemnej do ich uzupelnienia. Kandydat powinien uzupehic¢
dokumentacje zgloszeniowg w terminie 3 dni liczac od dnia otrzymania wezwania. W przypadku
nieuzupelnienia brakéw wniosku w terminie, wniosek zostaje pozostawiony bez rozpatrzenia.

8. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi nabor do Programu w systemie ciggtym az do
wyczerpania liczby opasek bezpieczenstwa bedacych przedmiotem umowy na realizacje tego
zadania.

9. Informacja na temat zakwalifikowania do Programu, informacja na temat miejsca i terminu
podpisania umowy, przeprowadzenia szkolenia oraz wreczenia opaski monitorujacej stan zdrowia
zostanie przekazana Uczestnikowi pisemnie lub telefonicznie.

10.W przypadku braku kontaktu z uczestnikiem w celu poinformowania go o zakwalifikowaniu
do programu wzywa si¢ uczestnika pisemnie do nawigzania kontaktu z MOPS. W przypadku braku
kontaktu w wyznaczonym terminie uczestnik zostanie skreslony z listy.

11. Istnieje mozliwos¢ wykreslenia wnioskodawcy z listy oséb zakwalifikowanych do programu
w nastepujacych przypadkach:

a) Pogorszenie si¢ stanu zdrowia uczestnika/czki w stopniu uniemozliwiajagcym niesienie pomocy
czy nawigzanie kontaktu 1 tym samym brak efektywnosci korzystania z wurzadzenia.
b) Przeniesienie uczestnika/czki programu do Zaktadu Opieki Diugoterminowej lub Domu Opieki
lub Domu Pomocy Spotecznej lub miejsca innych zinstytucjonalizowanych form opieki.

c) W przypadku, kiedy nie posiada os6b do kontaktu z pracownikiem centrum teleopieki
d) W przypadku, gdy na terenie catego domu/mieszkania nie ma zasiggu sieci GSM 1 nie jest
mozliwe wprowadzenie innej sieci.

e) W przypadku, gdy wnioskodawca, nie jest w stanie/nie potrafi prawidlowo obstuzyé/korzystaé
z urzadzenia.



Zalaczniki:

Zatacznik Nrl- Wniosek o przystapienie do Programu ,,Program Teleopieki dla Mieszkancow
Gminy Dabrowa Goérnicza na rok 2026

Zalacznik Nr 2- Oswiadczenie o potrzebie korzystania z ushugi ,,opieki na odlegtos$¢”
Zatacznik Nr 3- Klauzula informacyjna/klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych
Zakacznik Nr 4 - Karta informacyjna podopiecznego

Zatacznik Nr 5 - Klauzula informacyjna/klauzula zgody dla osoby najblizszej/ upowaznionej
Zalacznik Nr 6 - Oswiadczenie osoby wskazanej do kontaktu z pracownikiem centrum teleopieki
w Karcie Informacyjnej Podopiecznego

Zalacznik Nr 7- Umowa uzyczenia opaski bezpieczenstwa

Zatacznik Nr 7a - Protokol zwrotu opaski

Zakacznik Nr 8 - Umowa o §wiadczenie ustlug w ramach Programu ,,Program Teleopieki dla
Mieszkancow Gminy Dabrowa Goérnicza na rok 2026



